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Karsy, 16 czerwca 2025 r.

OGOLNE WARUNKI REKLAMAC)I W SPOLCE CEMENT OZAROW S.A.

Uzyte w dalszej czesci niniejszego dokumentu pojecia oznaczaja:

OWR - niniejsze 0goélne Warunki Reklamacji w sp6tce Cement Ozarédw S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5,
00-546 Warszawa, adres do korespondencji: Cement Ozaréw S.A., Karsy 77, 27-530 Ozaréw, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przezSad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000038326, NIP 863-000-13-99, nr BDO 000001912, kapitat zaktadowy
w wysokosci 114.979.980 zt w catosci wptacony, posiadajacej status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy
0 przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (dalej: ,Cement Ozaréw S.A").

Producent - Cement Ozaréw S.A.

Odbiorca - Podmiot, do ktérego dostarczany jest Produkt oraz podmiot dokonujacy rozliczenia z Cement Ozaréw S.A.
za dostarczony Produkt.

Produkt - Wyroby budowlane, ktérych producentem jest Cement Ozardéw S.A. (w tym cement, spoiwo hydrauliczne,
spoiwo hydrotechniczne), jak rowniez wyroby budowlane sprzedawane przez Cement Ozardéw S.A. (w tym popi6t lotny
krzemionkowy).

§ 1 0dpowiedzialnos¢ Producenta art. 560-562 i art. 566 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzial-
nosc¢ z tytutu rekojmi za wady Produktu jest wytaczona,
1. Producent jest odpowiedzialny za wtasciwg jakos¢ stosownie do art. 558 Kodeksu cywilnego. Reklamacje
i ilos¢ dostarczonych Produktéw, na zasadach okreslo- odbywaja sie w zakresie okreslonym w OWR.
nych w OWR.

§ 2 Reklamacje
2. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ Produktu
wytacznie w zakresie parametréw deklarowanych przez 1. Odbiorca zgtasza reklamacje poprzez wypetnienie for-

Producenta, a okreslonych w: deklaracji oraz oznakowa- mularza reklamacyjnego dostepnego na stronie inter-
niu CE lub B znajdujgcym sie na opakowaniu (w przy- netowej Producenta: www.ozarow.com.pl pod linkiem
padku produktéw workowanych) lub znajdujacym sie https://ozarow.com.pl/reklamacje oraz przestanie za jego
w dokumencie powigzanym z WZ (w przypadku produk- posrednictwem wymaganych dokumentow.

téw luzem). Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za

wady Produktu, ktére mozna byto zauwazy¢ przy wyda- 2. W przypadku niezachowania przez Odbiorce postano-
niu Produktu przy zachowaniu nalezytej starannosci. wien OWR, Producent uprawniony jest do odmowy roz-

patrzenia reklamacji.
3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ Pro-
duktu, w przypadku jego nieprawidtowego przechowy-  § 3 Reklamacja ilosciowa
wania (zasady przechowywania wskazane sa w informa-
cjach towarzyszacych przy oznakowaniu CE lub B). Nadto, 1. Odbiorca dokonuje pisemnego odbioru ilo$ciowego Pro-

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Pro- duktu w momencie wydania mu Produktu. W przypadku
duktu w przypadku jego niewtasciwego zastosowania w gdy ilos¢ Produktu nie jest zgodna z deklarowana w do-
finalnych rozwigzaniach materiatowych (m.in. betony, kumencie wydania, Odbiorca uprawniony jest do zgto-
zaprawy, suche mieszanki), jak réwniez za wady final- szenia reklamacji ilosciowej, wynikajacej z niezgodnosci
nych rozwigzan materiatowych, w tym takich, w ktérych pomiedzy iloscig Produktu deklarowana w dokumentach
nieprawidtowo zastosowano Produkt (w szczegdlnosci, wydania, a iloscia Produktu przez niego odebrana. Zgto-
gdy wady powstaty na skutek braku nalezytej kontroli szenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ niezwtocznie, lecz nie
i staranno$ci przy zastosowaniu Produktu). pozniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia
odbioru Produktu. Brak dokonania pisemnego odbio-
4. Producent ponosi odpowiedzialnos$¢ za braki ilosciowe ru lub przekroczenie ww. terminu wyklucza mozliwo$¢
dostarczonego Produktu, z uwzglednieniem przepiséw zgtoszenia reklamacji ilosciowej. Reklamacje zgtoszona
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dn. 02.06.2016 r. w pomimo niedokonania pisemnego odbioru Produktu lub
sprawie wymagan dla wag nieautomatycznych. z przekroczeniem ww. terminu, pozostawia si¢ bez roz-
patrzenia.

5. Odpowiedzialnos¢ Producenta wobec Odbiorcy z tytutu
wyrzadzonej szkody w zwigzku ze sprzedaza/dostawa 2. W przypadku dostaw realizowanych transportem samo-

Produktu, w tym z tytutu zgtoszonych reklamacji, ograni- chodowym Producenta, zastrzezenia w zakresie brakow
czona jest do odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong iloSciowych lub stanu opakowan nalezy odnotowac
z winy umyslnej. w dokumencie dostawy WZ lub w dokumencie (wydruku)
wazenia i potwierdzi¢ czytelnym podpisem kierowcy re-

6. Do odpowiedzialnosci Producenta z tytutu rekojmi alizujacego te dostawe.

za wady Produktu nie maja zastosowania przepisy



3.

10.

W przypadku dostaw realizowanych transportem samo-
chodowym Producenta do zgtoszenia reklamacyjnego
nalezy zataczy¢ nastepujace dokumenty:

a. w przypadku cementu luzem:

- skan Wz,

- dokument (wydruk) wazenia,

- dokument legalizacyjny wagi.

b. w przypadku cementu workowanego:

- skan Wz,

zdjecia reklamowanego Produktu oraz daty jego pro-
dukcji wskazanej na worku (zdjecie worka).

W przypadku dostaw realizowanych transportem kole-
jowym (transport po stronie Producenta), do zgtoszenia
reklamacyjnego nalezy zataczyc:

a. dokument WZ/MM,

b. protokét kolejowy sporzadzony przez przewoznika
/spedytora kolejowego opisujacy rodzaj i wielko$¢
uszkodzen,

c. petnomocnictwo Odbiorcy uprawniajace Producenta
do wystapienia do przewoznika/spedytora kolejowe
go ze zgtoszeniem reklamacyjnym w imieniu Odbiorcy.

W przypadku dokonania przez Odbiorce samodzielne-
go zgtoszenia reklamacji do przewoznika / spedytora
kolejowego, wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Produ-

centa (pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia przez

Producenta).

Reklamacja dotyczaca niewtasciwego stanu opakowan
(workéw), np. uszkodzenie, zamokniecie workoéw itp., roz-
patrywana jest zgodnie z zasadami dotyczacymi rozpatry-
wania reklamacji ilosciowych. Do zgtoszenia reklamacyj-
nego nalezy zataczy¢ nastepujace dokumenty: skan WZ
oraz zdjecie opakowania (worka).

W przypadku dostaw realizowanych transportem Odbior-
cy, wigzace sg wskazania wagi Producenta.

Za dzien zgtoszenia reklamacji ilosciowej uznaje sig¢ dzien,
w ktérym Producent otrzyma zgtoszenie reklamacyjne (wy-
petniony formularz), ktére zawiera¢ bedzie takze wszystkie
wymagane dokumenty okreslone w § 3 ust. 3-5 OWR.

Producent rozpatruje reklamacje ilosciowa w terminie
14 (czternastu) dni od dnia otrzymania zgtoszenia rekla-
macji, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej. W przypadku gdy
rozparzenie reklamacji ilosciowej w ww. terminie nie be-
dzie mozliwe, Producent poinformuje Odbiorce o przewi-
dywanym nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uzasadnionej reklamacji ilosciowej, Odbior-
ca moze zada¢ wytacznie wystawienia faktury korygujacej
(co do roznicy w deklarowanej i dostarczonej ilosci Pro-
duktu), z zastrzezeniem zapiséw § 3 ust. 10 OWR.

W uzasadnionych przypadkach strony moga uzgodnic inny
spos6b rozpatrzenia reklamacji.

§ 4 Reklamacja jakosciowa

1.

Odbiorca zgtasza reklamacje jakosciowa niezwtocznie
po ujawnieniu wady, lecz nie pdzniej niz w terminie

10.

3 (trzech) dni roboczych od dnia jej ujawnienia, z zastrze-
zeniem zapiséw § 4 ust. 2 OWR.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w gwarantowanym terminie
zachowania deklarowanych wtasciwosci uzytkowych Pro-
duktu. Reklamacja zgtoszona po uptywie tego terminu, zo-
stanie odrzucona przez Producenta.

Producent udziela nastepujacej gwarancji zachowania

wtasciwosci uzytkowych dla Produktéw:

- Produkty luzem - zgodnie z informacja wskazang na
oznakowaniu CE lub B, liczong od daty wydania.

- Produkty workowane - zgodnie z informacja wskazana
na opakowaniu, liczona od daty produkgji.

Za dzien zgtoszenia reklamacji jakosciowej uznaje sie
dzien, w ktérym Producent otrzyma zgtoszenie reklama-
cyjne (wypetniony formularz), ktory zawiera¢ bedzie takze
dokumenty wskazane w formularzu na stronie www Pro-
ducenta.

Sktadajacy reklamacje jakosciowa jest zobowigzany, pod
rygorem odmowy rozpatrzenia reklamacji przez Produ-
centa, umozliwi¢ Producentowi ogledziny i pobranie co
najmniej dwdch reprezentatywnych prébek reklamowanej
partii Produktu w terminie i miejscu ustalonym wspélnie
przez strony. Jedna prébka (Probka 1) zostaje przekazana
do badania w laboratorium przez Producenta. Druga préb-
ka (Prébka 2) stuzy¢ bedzie do ewentualnego badania roz-
jemczego w niezaleznym akredytowanym laboratorium,
wskazanym przez Producenta.

Préby do badan, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 OWR, pobie-
rane s3 wg PN-EN 196-7:2009 ,Metody badania cementu.
Sposoby pobierania i przygotowania prébek cementu”.

W przypadku rozbieznosci w ocenie jakosci Produktu,
wigzacy dla stron jest wynik badania dokonanego przez
niezalezne akredytowane laboratorium (Prébka 2). Koszty
tego badania ponosi strona, dla ktérej wynik badania jest
niekorzystny.

Producent rozpatruje reklamacje jakosciowa nie pézniej
niz w terminie 42 (czterdziestu dwéch) dni, liczac od daty
pobrania prébki (Prébka 1i2). W przypadku gdy rozpatrze-
nie reklamacji jako$ciowej w ww. terminie nie bedzie moz-
liwe, Producent poinformuje Odbiorce o przewidywanym
nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku uzasadnionej reklamacji jakosciowej, Od-
biorca moze zada¢ wytacznie wystawienia faktury korygu-
jacej w zakresie ceny Produktu, z uwzglednieniem zapiséw
§ 4 ust. 10 OWR.

W uzasadnionych przypadkach strony moga uzgodnic inny
sposéb rozpatrzenia reklamacji.

Mariusz Adamek
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